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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto véeobecné obchodni podminky (“Podminky”) spole¢nosti Proormedent s. r. 0., se sidlem Pod Vinici 1458/12 Praha 4 143 00, ICO
28223951 zapsané % obchodnim rejstriku pod sp. zn.
C 133540 vedeném u Méstského soudu v Praze, e-mail info@proormedent.cz telefonni ¢islo: +420 774 728 722 nebo +420 733 600
220, adresa provozovny Pod vinici 1458/12, PRAHA 4, 143 00 Praha (,My” nebo , Prodavajici”’) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (,,Obéansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti
Vas, jakoZto kupujicich, a Nas, jakoZto prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,,Smlouva“) uzaviené

prostfednictvim E-shopu na webovych strankach https://www.proormedent.cz/

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Udajd jsou obsazeny v Zasadach zpracovani osobnich udaju, ktera naleznete zde:

https://www.proormedent.cz/obchodni-sdeleni/

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni Podminek
mUlZeme jednostranné ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklda po dobu ucinnosti
predchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku,
které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez soudasné fyzické pritomnosti Nas a Vas, a Smlouva je tak uzaviena distanénim

zpUsobem v prostiedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (,,webové rozhrani E-shopu”).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecné schvalili v ramci procesu Vaseho nakupu na Nasem E-shopu, bude

mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.
1. NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

1.2. Cena za dopravu je financ¢ni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to véetné ceny za jeho zabaleni;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpist;

1.5. Faktura je darfiovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu;
1.6. Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

1.7. Uiivatelsky ucet je UCet zfizeny na zdkladé Vami sdélenych Udaj(, jeZz umozZiiuje uchovani zadanych Udajl a uchovavani historie
objednaného ZboZi a uzavienych Smluv;

1.8. Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi predpisy oznacovana jako kupujici;
1.9. Zboiije vSe, co mlzZete nakoupit na E-shopu.

2.  OBECNA USTANOVENi A POUCENI
2.1. Koupé Zboii je mozna jen prfes webové rozhrani E-shopu.

2.2.  Pfinakupu Zbozi je VaSe povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a pravdivé. Informace, které jste Nam poskytli

v Objedndvce budeme tedy povaZzovat za spravné a pravdivé.

2.3.  Nanasem E-shopu také poskytujeme pfistup k hodnoceni Zbozi provedenému jinymi spotfebiteli. Autenticitu takovych recenzi
zajistujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme hodnoceni s konkrétnimi objednavkami, tudiz v internim systému u kazdého

hodnocenividime i propojené ID objedndvky, a tak jsme schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze pochazi od realného spotiebitele.
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3. UZAVRENI SMLOUVY
Smlouvu s Nami je mozné uzavrit pouze v Ceském jazyce.

Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu, pficemz naklady na pouziti komunikacnich prostredk( na dalku hradite
Vy. Tyto néaklady se vsak nijak nelisi od zakladni sazby, kterou hradite za pouZivani téchto prostredk( (tedy zejména za pFistup
k internetu), zadné dalsi naklady uctované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite ocekavat. Odeslanim Objednavky

souhlasite s tim, Ze prostfedky komunikace na dalku vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavrit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvorili Objednavku. V tomto navrhu musi byt uvedeny

nasledujici udaje:

a) Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz nakup mate zajem, tlacitkem ,Pfidat do koSiku“

nebo ,Koupit“);

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zplsobu platby Celkové ceny a poZzadovaném zplsobu doruceni ZboZi; tyto informace
budou zadany v rdmci tvorby Objednavky v ramci uZivatelského prostifedi E-shopu, pficemz informace o Cené, Cené za

dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zékladé Vami zvolného ZboZzi, zplsobu jeho dorudeni a platby;

c) Své identifikacni a kontaktni udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, zejména tedy jméno, pfijmeni,

dorucovaci adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu.

V prliibéhu tvorby Objednavky muZete a7z do doby jejiho dokonceni Udaje ménit a kontrolovat. Po provedeni kontroly
prostfednictvim stisku tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby” Objednavku dokoncite. Pfed stiskem tlacitka musite, ale jesté
potvrdit Vase sezndmeni se a souhlas s témito Podminkami, v opacném pfipadé nebude mozné Objednavku dokoncit.
K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhavaci policko. Po stisku tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby” budou vSechny vyplnéné

informace odeslany pfimo Nam.

Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou odeslanou na Vasi e-mailovou
adresu zadanou v Objednavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky formou pfilohy e-mailové zpravy.
Podminky ve znéni u¢inném ke dni Objednavky, tj. ve znéni pfilozeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvofi nedilnou

soucast Smlouvy. Potvrzenim Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.

Mohou nastat i pripady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jednd se zejména o situace, kdy ZboZi neni dostupné
nebo pfipady, kdy objednate vétsi pocet kusli ZboZi, nez kolik je z nasi strany umoZnéno. Informaci o maximalnim poctu Zbozi
Vam vsak vidy v ramci E-shopu prfedem poskytneme a neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva. V pfipadé, Ze nastane jakykoli
ddvod, pro ktery nemizZeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy

v pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

V ptipadé, Ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu
dodat ani v pripadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme
bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova
Smlouva je v takovém ptipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se povaZuje napftiklad

situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcti nebo chybi ¢i prebyva cifra.

V pripadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zdvazek k zaplaceni Celkové ceny.

PR

V pfipadé, Ze mate zfizen UZivatelsky ucet, mizete ucinit Objedndvku jeho prostfednictvim. | v takovém pripadé mate ale
povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost predvyplnénych Udajl. Zpasob tvorby Objednavky je vSak totozny, jako

v pfipadé kupujiciho bez UzZivatelského uctu, vyhodou vsak je, Ze neni tfeba opakované vypliovat Vase identifikacni udaje.

V nékterych pfipadech umozZnujeme na nakup ZboZi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, abyste v ramci ndvrhu

Objednavky vyplnili tdaje o této slevé do predem urceného pole. Pokud tak ucinite, bude Vam Zbozi poskytnuto se slevou.
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4. UZIVATELSKY UCET
Na zdkladé Vasi registrace v ramci E-shopu mUzZete pfistupovat do svého UZivatelského uctu.

PFi registraci UzZivatelského Uctu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané udaje a v pripadé zmény je

aktualizovat.

Pristup k UZivatelskému Gctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pfistupovych je Vasi povinnosti
zachovavat mlcenlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to Zadnou

odpovédnost.
UZivatelsky Ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuZivani tretim osobam.

Vas UZivatelsky ucet miZeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyzZ jej vice, nez 1 rok nevyuZivate, Ci v pfipadé, kdy porusite své

povinnosti dle Smlouvy.

UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového

vybaveni.
5. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vidy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samoziejmé ve Smlouvé. V pfipadé rozporu mezi Cenou
uvedenou u Zbozi v rdmci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objedndvky se uplatni Cena uvedena v ndvrhu Objednavky,
ktera bude vzdy totozna s cenou ve Smlouveé. V ramci ndvrhu Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky,

kdy je doprava zdarma.
Celkova cena je uvedena véetné DPH véetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pied piedanim Zbozi. Uhradu Celkové ceny mizete

provést nasledujicimi zplsoby:

a) Bankovnim prevodem: Informace pro provedeni platby Vam zasleme v ramci potvrzeni Objedndvky. V pfipadé platby
bankovnim prevodem je Celkova cena splatnd do 3 dnl od doruceni potvrzeni Objednavky. V pfipadé, Ze neuhradite
bankovnim prevodem Celkovou cenu za Objednavku do 3 dnl od potvrzeni objednavky, miZeme Vasi Objedndvku

stornovat.

b) Kartou online: V takovém pripadé probiha platba pres platebni branu GLOBAL PAYMENTS, pficemzZ platba se fidi

podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese: https://cdn-gxx.dataweavers.io/-/media/gpn-jv-

czech/blog/redesign/documents/cz/pos-dokumenty/cz_vseobecne-obchodni-podminky-platne-od-
1 7 2018.pdf?modified=20181126124542

c) V pfipadé platby kartou online je Celkova cena splatna okamzité.

d) Dobirkou: V takovém pfipadé dojde k platbé pfi doruceni ZboZi oproti predani Zbozi. V pfipadé platby dobirkou je

Celkova cena splatna pfi prevzeti Zbozi.

e) Hotoveé nebo kartou pfi osobnim odbéru: Hotové Ize hradit ZboZi v ptipadé prevzetiv Nasi provozovné. V pfipadé platby

hotové pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pti prevzeti Zbozi.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na Vasi e-mailovou adresu. Faktura

bude téz fyzicky ptilozena ke ZboZzi a dostupnd v Uzivatelském ucu.

Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechazi aZz poté, co zaplatite Celkovou cenu a ZboZzi prevezmete. V pripadé platby bankovnim

prfevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na Nas ucet, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamZik provedeni platby.
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6.  DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI
ZboZi Vam bude dorudeno nejpozdéji do 30 dni zplsobem dle Vasi volby, pficemZ miZete vybirat z ndsledujicich moZnosti:
a) Osobni odbér na Nasi provozovné na adrese: Pod vinici 1458/12, PRAHA 4, 143 00 Praha
b) Osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti Zasilkovna;
c) Doruceni prostfednictvim dopravnich spolecnosti PPL CZ, Zasilkovna;
Zbo?i je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky a Slovenska.

Doba doruéeni ZboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpusobu doruceni a platby. Pfedpokladana doba doruceni
ZboZi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba uvedena v téchto Podminkach je pouze orientacni a mlze se lisit od
skutecné doby dodani. V pripadé osobniho odbéru na provozovné Vas vidy o moznosti vyzvednuti ZboZi budeme informovat

prostiednictvim e-mailu nebo telefonicky.

Po prevzeti ZboZi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a v pfipadé jakychkoli zavad tuto
skute¢nost neprodlené oznamit dopravci a Nam na email: info@proormedent.cz nebo telefonicky na +420 774 728 722 nebo
+420 733 600 220. V pripadé, Ze doslo k zavadé na obalu, ktera svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi

povinnosti Zbozi od dopravce prevzit.

V ptipadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pripadl dle ¢l. 6.4 Podminek, nema to za néasledek poruseni
Nasi povinnosti Vam Zbozi dorucit. Zaroven to, Ze Zbozi nepfevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vadmi. Nam
ale v takovém pripadé vznikad pravo od Smlouvy odstoupit z divodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy, ptipadné Zbozi
uskladnit, za coz nam od Vas naleZi uplata ve vysi 300 K¢ bez DPH za 1 den uskladnéni Zbozi. Tim jsou pokryty Nase vzniklé
naklady na Uschovu. Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni ucinné v den, kdy Vam toto odstoupeni
dorucime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na nahradu skody,
pokud vznikla.

Pokud je z dGvodG vzniklych na Vasi strané Zbozi dorucovédno opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo ve Smlouvé
dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady s timto opakovanym dorucenim spojené. Platebni Gdaje pro zaplaceni

téchto nakladi Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnti od doruéeni e-mailu.

Nebezpecni skody na ZboZi na Vas prfechazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V pripadé, kdy Zbozi neprevezmete, s vyjimkou
ptipadl dle ¢l. 6.4 Podminek, na Vas nebezpedi skody na Zbozi pfechazi v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale
z dlivodi na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Pfechod nebezpediskody na ZboZi pro Vas znamena, Ze od tohoto okamZiku nesete

veskeré dUsledky spojené se ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim ZboZzi.

V pripadé, Ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba dostupnosti Vas budeme vzdy
informovat v pripadé:

a) mimoradného vypadku vyroby Zbozi, pficemz Vam vzdy sdélime novou oc¢ekavanou dobu dostupnosti nebo informace

o tom, Zze nebude mozné Zbozi dodat;

b) prodleni s dodanim ZboZi od Naseho dodavatele, pficemz Vam vidy sdélime novou ocekdvanou dobu dodani.
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7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
Zarucujeme, Ze v dobé prechodu nebezpeci skody na Zbozi podle ¢l. 6.7 Podminek je Zbozi bez vad, zejména pak, ze Zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym

ujednanym vlastnostem;
b) je vhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz souhlasime;
c) je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci;
d) jevhodné k Gcelu, k némuz se ZboZzi tohoto druhu obvykle pouZiva;

e) mnoiZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a bezpec¢nosti, odpovida obvyklym
vlastnostem ZboZi téhoz druhu, které mizete rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna nami nebo

jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

f) je dodano s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montézi a jinych pokynu k poufZiti, které mizete rozumné ocekavat;

a
g) odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Vam byly poskytnuty pred uzavienim smlouvy.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi prdvnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 b Obc¢anského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve

znéni pozdéjsich predpist).

V pfipadé, Ze bude mit ZboZi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek dle ¢l. 7.1, mizZete Nam takovou
vadu oznamit a uplatnit prava z vadného pInéni (tedy Zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na Nase adresy uvedené u
Nasich identifikacnich udaju, pfipadné osobné na adrese Pod vinici 1458/12, PRAHA 4, 143 00 Praha. Pro reklamaci mlzete
vyuzit také vzorovy formular poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni
je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit, pricemz tuto volbu nemf(iZzete nasledné bez Naseho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime

v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.

Ma-li Zbozi vadu, mate ndsledujici prava:
a) naodstranéni vady dodanim nového ZboZi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi; nebo
b) na odstranéni vady opravou Zbozi,

ledaze by byl zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem nepfimérené nakladny, cozZ se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady, a to, zda mize byt druhym zplsobem

vada odstranéna bez znac¢nych obtiZi pro vas.

Jsme oprdvnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady

a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.
Dale mate pravo na:
a) primérenou slevu z Ceny; nebo
b) odstoupeni od Smlouvy,
jestlize:
a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;
b) sevada projevi opakované,

c) jevada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo
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d) je z nasSeho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi

pro Vas.
Pravo na odstoupeni od Smlouvy nendleZi v pfipadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.
V pfipadé, Ze jste si vadu na ZboZi zpUsobili sami, prava z vadného pInéni Vam nenalezi.

Vadou ZboZi neni opotfebeni ZboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouZitého ZboZi opotfebeni odpovidajici mife

jeho predchoziho pouZivani.
Pfi uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
b) co je obsahem reklamace;
c) jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozadujete;
d) Vase kontaktni Udaje pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Nedohodneme-li se na delsi Ih(té, do 30 dnll od obdrZeni reklamace odstranime vady a poskytneme Vam informaci o vyfizeni
reklamace na uvedené kontaktni Udaje. Pokud tato lhlta marné uplyne, miZete odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat

pfimérenou slevu.

O vyrizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace. Pokud
je reklamace oprdvnénd, nalezi Vam nahrada ucelné vynaloZenych ndkladl. Tyto ndaklady jste povinni prokazat, napfr.
uctenkami Ci potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti

Nam puavodni ZboZi vratit, naklady na toto vraceni vsak hradime My.

V pripadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit,

nejpozdéji vsak do tfi dnl od prevzeti Zboizi.

V pripadé, Ze jste spotiebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u spotfebniho Zbozi ve Ihité

24 mésicl od prevzeti Zboizi.
8. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi Namia Vami od jeho pocatku, mize dojit z dlivodud a zplsoby

uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pripadé, Ze jste spotiebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti, mate v souladu s ustanovenim
§1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve Ihté 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, resp.
pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnll od jeho prevzeti. V pFipadé, Ze jsme uzavreli Smlouvu, jejimz pfedmétem je
nékolik kus ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti ZboZzi, zacina tato Ihta béZet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti Zbozi,
a v pfipadé, Ze jsme uzavreli Smlouvu, na zakladé, které Vam budeme ZboZi doddvat pravidelné a opakované, zacina bézet

dnem dodani prvni dodavky.

Od Smlouvy mUZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zptsobem (zejména zaslanim e-mailu na info@proormedent.cz nebo
dopisu na Nasi pobocku na adrese: Pod vinici 1458/12, PRAHA 4, 143 00 Praha. Pro odstoupeni miZete vyuzit také vzorovy

formular poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 2 Podminek.

Ani jako spotrebitel vSak nemUzete od Smlouvy odstoupit v pripadech, kdy je predmétem Smlouvy plnéni uvedené v § 1837

Obcanského zakoniku.

Lhdta k odstoupeni dle ¢l. 8.2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Nam v jejim pribéhu odeslete oznameni, Zze od

Smlouvy odstupujete.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek jste povinni Nam ZboZi zaslat do 14 dni od odstoupeni a nesete naklady

spojené s navracenim zbozi k Nam. Vy mate naopak narok na to, abychom Vam vrétili Cenu za dopravu, avsak pouze ve vysi
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odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zplsobu dodani ZboZi, ktery jsme pro dodani ZboZi nabizeli. V pfipadé odstoupeni
z divodu, Ze My porusime uzavienou Smlouvu, hradime i naklady spojené s navracenim zboZzi k Nam, ovSem opét pouze do
vyse Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani ZboZi, ktery jsme pti dodani Zbozi

nabizeli.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnl ode dne Gc¢innosti odstoupeni na Ucet, ze kterého byla
pripsana, piipadné na Gcet zvoleny odstoupeni od Smlouvy. Castka véak nebude vracena dfive, ne? Zbo?i obdrzime, nebo Nam

prokazete, Ze doslo k jeho zaslani zpét Nam. Zbozi Nam prosim vracejte Cisté, pokud mozno vcetné origindlniho obalu.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek Nam vsak odpovidate za sniZzeni hodnoty Zbo?Zi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné k tomu, abyste se seznamili s povahou, vlastnostmi a funkénosti Zbozi, tj.
zpUsobem, jakym byste se se ZboZim seznamovali v kamenné prodejné. V pfipadé, Ze jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme

opravnéni pohledavku z titulu nakladli zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Vam dodame ZboZi, pokud existuji objektivni divody, pro¢
neni mozné ZboZi dodat (zejména dlvody na strané tfetich osob nebo dlivody spocivajici v povaze Zbozi), a to i pfed uplynutim
doby uvedené v ¢l. Error! Reference source not found.. Podminek. MiZeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze
jste uvedli v Objednavce zamérné nespravné informace. V pfipadé, Ze nakupujete zbozi v rdmci své podnikatelské cinnosti,

tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani divodu.

9. PUJCOVNA REGENERANICH A REHABILITACNICH POMUCEK

9.1. My nabizime ve své nabidce i prondjem vybranych regeneracnich a rehabilitacnich pomUcek.

9.2. Nazdkladé vypIinéného nezavazného poptavkového formuldre, odsouhlaseni Podminek pronajmu uvedenych u jednotlivych

produktl na nasem E-shopu a zajmu zakaznika vyuZit sluzeb Nasi pGjcovny, bude se zakaznikem uzaviena smlouva o

prondjmu v souladu s Ust. § 2316 a nasl. ob¢anského zédkoniku ¢. 89/2012 Sh., v platném znéni (déle jen "smlouva").

9.3. Pronajimatel touto smlouvou pronajima najemci movitou véc na dobu stanovenou touto smlouvou a najemce se zavazuje

zaplatit stanovené najemné;

9.4. Najemné na dobu sjednanou dle této smlouvy za pronajatou movitou véc se sjednava ve vysi uvedenou na webovych

strankach, véetné DPH za 1 den najmu, nedohodnou-li se strany jinak.

9.5. Najemné je splatné v den vraceni movité véci. Pronajimatel si vyhrazuje pravo na zménu ceny v pripadé zmén danfovych

sazeb.

9.6. Najem se vidy sjedndva na dobu urcitou, avsak najemce muZe telefonicky pozadat pronajimatele o dfivéjsi vraceni movité

véci. Ndjemce muze telefonicky pozédat o prodlouZeni najmu movité véci. Na zménach v dobé prondjmu se musi obé strany

spole¢né dohodnout.

9.7. Najemce odpovida, v pfipadé poskozeni movité véci, i za Skody zplsobené osobami, kterym umoznil k movité véci pristup.

9.8. Najemce odsouhlasenim smlouvy prohlasuje, Zze byl pfed podepsanim smlouvy seznamen s obsluhou pfistroje.

9.9. Najemce se zavazuje v dobé navraceni pristroje udrzovat aktivni a dostupné telefonni ¢islo uvedené ve smlouvé. V pfipadé

Ze nebude mozné tento zavazek ze strany ndjemce dodrZet, je povinen o tomto pronajimatele telefonicky nebo emailem

informovat.
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9.10. Ndjemce je opravnén pronajatou movitou véc uzivat pfimérené jeji povaze a urceni dle navodu k obsluze a nesmi pfi tom
dochazet k poskozeni. Vzniklé poskozeni, je ndjemce povinen ohlasit pronajimateli bez zbyte¢ného odkladu na tel. Cisle:
+420 774 728 722 nebo +420 733 600 220. V pripadé poskozeni pronajaté movité véci je ndjemce povinen uhradit vzniklou
Skodu pronajimateli.

9.11. Pfi vraceni movité véci bude zkontrolovdna pronajimatelem v den vraceni nebo doruceni na pobocku pfepravni sluzbou. V
pfipadé, Ze pronajimatel nalezne vzniklou Skodu na movité véci, bude o tom najemce informovat na udany email nebo

telefonni cislo.

9.12.V misté pouzivani regeneraéni pomucky je pFisny zakaz koufeni. V pfipadé znedisténi regeneracni pomucky tabdkovym

kourem, je najemce povinen uhradit pokutu uvedenou na smlouvé mezi pronajimatelem a ndjemcem.

9.13. Pronajimatel je povinen pfenechat do prondjmu ndjemci movitou véc ve stavu zpusobilém k Fadnému uzZivani. Za podminek

a v rozsahu daném smlouvou.

9.14. Nepreda-li ndjemce pfi skonceni ndgjmu pronajatou movitou véc vcas, zavazuje se zaplatit pronajimateli za dobu prodleni
s vraceni movité véci smluvni pokutu stanovenou ve smlouvé mezi pronajimatelem a ndjemcem v¢. DPH za kazdy den

prodleni. Timto sjednanym ustanovenim neni dotfen narok pronajimatele na nahradu skody.

9.15. Najemni vztah konci datem uréenym smlouvou mezi stranami, nedohodnou-li se strany jinak. Najemni vztah je mozné pred
uplynutim doby najmu prodlouzit nebo ukondit po telefonické dohodé obou smluvnich stran. Dale je ndjemce povinen 1

den pfed ukoncenim najmu telefonicky informovat pronajimatele o navraceni pfistroje.

9.16. Najemce se zavazuje uhradit pronajimateli naklady vynaloZené na dopravu regeneracnich pomdcek na adresu, kterou si sam
najemce zvoli. V pfipadé svozu z adresy najemce je ndjemce povinen uhradit naklady na svoz. V pfipadé, Ze ndjemce nebude

k zastizeny v domluveny ¢as doruceni nebo svozu, vznika pronajimateli narok na Ghradu prepravy.

9.17.Smlouva nabyva platnosti U¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva bude vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichz kazdy ucastnik obdrzi po jednom vyhotoveni. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred podpisem

precetly, Ze byla uzaviena po vzdjemném projednani a podle jejich pravé a svobodné vile.
10.  RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Obcanského
zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy info@proormedent.cz . Informaci o vyfizeni

stiznosti zaSleme na elektronickou adresu kupuijiciho.

K mimosoudnimu feeni spottebitelskych spord ze Smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,

120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feeni sport on-line nachazejici se na

internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi Feseni sporll mezi prodavajicim a kupujicim, ktery

je spotrebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

Evropské spotFebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetovd adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze

dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotrebitelskych sporl on-line).
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11. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud Nas$ a Vs pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat zboZi mimo Uzemi Ceské republiky),
bude se vztah vidy Fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak spottebitelé, nejsou timto ujednanim dotéena Vase prava

plynouci z pravnich pfedpisu.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-mailovd adresa je

info@proormedent.czc . My budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé,

v UZivatelském uctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je moZné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit a doplnit tyto Podminky, tato
zména se vsak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavieny po ucinnosti této zmény. O zméné Vas
vsak budeme informovat pouze v pripadé, Ze mate vytvoreny UzZivatelsky Ucet (abyste tuto informaci méli v pfipadé, Zze budete
objednavat nové Zbozi, zména vSak nezaklada pravo vypovédi, jelikoz nemame uzavienou Smlouvu, kterou by bylo mozné
vypovédét), nebo Vam na zédkladé Smlouvy mame dodavat Zbozi pravidelné a opakované. Informace o zméné Vam zasleme na
Vasi e-mailovou adresu nejméné 14 dni pred ucinnosti této zmény. Pokud od Vas do 14 dni od zaslani informace o zméné
neobdrzime vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované dodavky Zbozi, stavaji se nové podminky soucasti nasi
Smlouvy a uplatni se na dalsi dodavku Zbozi nasledujici po ucinnosti zmény. Vypovédni doba v pfipadé, Zze vypovéd podate,

¢ini 2 mésice.

V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky
subdodavatelll apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zpUsobenou v disledku nebo souvislosti s pfipady vy$si moci, a pokud

stav vy$si moci trva po dobu delsi nez 10 dnd, médme My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

Pfilohou Podminek je vzorovy formuldr pro reklamaci, vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy a vzorova najemni

smlouva.

Smlouva v€etné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nds, ale neni Vam pfistupna. Vzdy vSak tyto Podminky a
potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrzite e-mailem a budete tedy mit vidy pristup ke Smlouvé i bez Nasi

soucinnosti. Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky ulozit.

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti 1.1.2023
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, PRILOHA C.1
POD VINICI 1458/12, . . -
PRAHA 4, 143 00 REKLAMACNI FORMULAR
FIRMA/JMENO A ADRESA KUPUJICIiHO: KONTAKTNi OSOBA:
(VYPLNi ZAKAZNIK) ADRESA:
I¢:
TELEFON/ MOBIL:
E-MAIL:

ZPATECNI ADRESA PRO ZASLANI ZBOZi:

POZNAMKY:

REKLAMOVANE ZBOZi:
DATUM NAKUPU: (DATUM VYSTAVENi FAKTURY)
CiSLO FAKTURY:

PODROBNY POPIS ZAVADY: *

NAVRH zPUSOBU RESENi REKLAMACE: **

(*) CO NEJPODROBNEJI SPECIFIKUJTE ZAVADU, KDY SE VYSKYTUJE, V JAKEM ZARIZENI A ZA JAKYCH OKOLNOSTI SE PRI POUZIVANI{
VYSKYTUJE. PODSTATNE TAK ULEHCITE | ZKRATITE CELY PROCES VYRIZENI.

(**) JE-LI MOZNE VADU SNADNO A RYCHLE ODSTRANIT, JE VASIM PRAVEM ZADAT OPRAVU, NEBO VYMENU VADNE CASTI. MATE |
PRAVO NA DODANI ZCELA NOVEHO ZBOZi, POKUD TO OVSEM NENI K POVAZE VADY NEPRIMERENE. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
PRICHAZ{ V UVAHU TEPRVE, NENi-LI MOZNE REKLAMACI VYRIDIT JEDNiM Z VYSE UVEDENYCH ZPUSOBU. PRAVO OD KUPNi SMLOUVY
ODSTOUPIT VAM NALEZ{ V PRIPADECH, KDY JDE O ZAVAZNEJSi VADY, KTERE NEBUDE MOZNE VYRESIT JINYM ZPUSOBEM, DALE V
PRIPADE STALE SE OBJEVUJICICH VAD, KTERE BYLY OPAKOVANE, ALESPON DVAKRAT, ODSTRANENY OPRAVOU, JAKOZ | PRI VETSIM
POCTU VAD NA ZBOZi, ALESPON TRI VADY SOUCASNE. PRAVO OD SMLOUVY ODSTOUPIT VAM ZALOZi | NEDODRZEN{ POVINNOSTI
SERVISU €I PRODAVAJICIHO VYRIDIT REKLAMACI VE LHUTE 30 DNU, NEBO JINE, DOHODNUTE LHUTE. STEJNE TAK BUDETE MOCI
ODSTOUPIT, POKUD VAMI ZVOLENY ZPUSOB

VYRIZEN{ REKLAMACE NEBUDE MOZNY, NAPRIKLAD NELZE DODAT NOVE ZBOZi, PROTOZE SE PRESTALO VYRABET. UPRAVENO DLE §
2161 ODST. 1, § 2161 ODST. 1 A § 2169 ZAKONA C. 89/2012 SB.
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REKLAMACNI FORMULAR

1. PRI UPLATNOVANIi PRAV Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY JE NUTNE PRILOZIT DOKLAD O ZAKOUPENIi zBOZi €I
FAKTURU, BYLA-LI VYSTAVENA, NEBO JINY DOKUMENT PROKAZUJiCi KOUPI ZBOZi.

2. PRI ZASILANi ZBOZi JE KUPUJICi POVINEN ZBOZi ZABALIT DO VHODNEHO OBALU TAK, ABY NEDOSLO K JEHO
POSKOZENi NEBO ZNICENI.

DATUM PODPIS KUPUJICIHO

DATUM PRIJETi REKLAMACE:
(VYPLNi PRODAVAIJICI)

REKLAMACI VYRIZUJE:

VYJADRENi PRODEJCE:

DATUM PODPIS PRODEJCE

+420 774 728 722
+420 733 600 220

POD VINICi 1458/12, PRAHA 4, 143 00
VYPLNENY REKLAMACNi PROTOKOL ZASLETE SE ZBOZiM NA VYSE UVEDENOU ADRESU.
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POD VINICi 1458/12,
PRAHA 4, 143 00

PRILOHA C.2
FORMULAR O ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Ja, Jméno:

Adresa:

Telefon/Mobil:

E-mail:

(vyplni zakaznik)

timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Cislo objednavky/smlouvy:

Datum uzavieni smlouvy:
(Datum doruceni zbozi)

Specifikace Zboii, kterého se smlouva tyka:

7 wvs

Zpusob pro navraceni obdrZenych financnich prostiedkt, pfipadné uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zbozi prostifednictvim E-shopu spole¢nosti
Proormedents. r. o. (,,Spolec¢nost”) nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo pripady uvedené v §
1837 zak. ¢. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl odstoupit od jiz uzaviené kupni
smlouvy do 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnid od jeho
prevzeti. V pfipadé smlouvy, jejimZ predmétem je nékolik kust zboZi nebo dodani nékolika ¢asti zbozi, zacina
tato lhdta béZet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti zbozi, a v pfipadé smlouvy, na zakladé, které ma
byt zboZi dodavano pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni dodavky. Toto odstoupeni oznami kupujici
Spolecnosti pisemné na adresu provozovny Spolecnosti nebo elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém
formuldri. Odstoupi-li kupujici, ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spolecnosti bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni obdrzel.
Odstoupi-li kupuijici, ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spolecnost bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penéini prostredky (kupni cenu dodaného
zbozi) véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zplUsobem. Jestlize
kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery Spolecnost nabizi, vrati Spole¢nost kupujicimu
naklady na dodani zboZi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpdsobu dodani zboZi.
Spole¢nost neni povinna vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nezZ zbozi obdrzi zpét nebo nez
kupujici prokaze, ze zbozi Spolecnosti odeslal.

Datum: Podpis:

Vyplnény formular zaslete na info@proormedent.cz nebo doporucené na vyse uvedenou adresu.






